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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

N° 15-6481

En Santiago de Chile, a 27 de Enero de 2016, entre CORPORACION MUNICIPAL PARA Il
DESARROLLO SOCIAL RUT N° 70.983.600-5, representada segin se acredita al final del presens
instrumento por don Fernando Eduardo Hudson Soto, RUT N°* 8.913.550-8, ainbos domiciliados
Av. Quinta N° 032, Villa Alemana, por una parte y en adelante indistintamente “la Empresa o ¢l
Cliente" vy por otra parte, la sociedad GTD TELEDUCTOS S.A. sociedad anonimsa comercial del
Telecomunicaciones, RUT N* 88.983.600-8, representada seglin se acredita al final del Prese it
instrumento, por don Francisco Javier Riesco Valdés, chileno, casado, Cierente de Ventas, 1210
7.051.939-9, ambhos domiciliados en Moneda 920, piso 11, comuna de Santiago, en adelante “Gtd

ha convenido el siguiente Contrato de Prestacion de Servicios, en adelante “el Contrato”

i

PRIMERO: Gtd es una empresa concesionaria de servicios de telecomunicaciones, duena de ¢l
para transmision de senales de telecomunicaciones mediante una Red Digital y de Fibva Optica
adelante, "Sistema de Telecomunicaciones’ y que consta de nodos administradores de anclio
banda, cables de fibra optica, cables multipares, unidades terminales de lineas. COLIPaIe
electiro-optico y otros.

Ademas Gtd es proveedora integral, entre otros, de las siguientes soluciones a sus clicnies

adelante “Servicios”:

@) Servicios de Datos: Enlaces de fibra optica y cobre, enlaces inalambricos. enlaces satelital
enlaces de fibra oscura, servicios de monitoreo, entre olros.

b) Servicios de Internet: Enlaces dedicados a internet, banda ancha ADSL, acceso communtado
mternet mediante lineas telefonicas analogicas y digitales RDSI, administracion de cuentas
correo electrénico, acceso a webmail, webhostling, entre otros.

c) Servicios de Datacenter: Housing de servidores, servicios de Datacenter. servicies de firew alt
entre otros.

o

d) Servicios TI: Servidores virtuales, respaldo corporativo de informacion. administracion
sistema operativo, licenciamiento, entre otros.

¢] Servicios de TV: Television analoga, television |P, arriendo de seiial de television, entre otros

) Servicios de Telepresencia: Salas de telepresencia, usuarios concurrentes, entre olros

SEGUNDO: Por el presente acto, las partes comparecientes convienen en regular la fonma en que Grd
realizara la prestacion de los Servicios que requiere el Cliente para ¢l desarrollo de sus PG
actividades productivas, de acuerdo a los requerimientos particulares v necesidades manilest ol
previamente por el Cliente, segan se precisa en este Cantrato y en particular segun se detalla ¢ o
Anexos especiales, asi como también las demas responsabilidades, derechos v obligaciones .
pueden nacer con motivo de la suscripcion de sus futuras y eventuales modificaciones al mismo, «on
sus respectivos Anexos, los que se podran otorgar como modificaciones o incorporaciones formale:
este Contrato solo si se encontraren suscritos por ambas partes.

Se deja expresamente establecido por las partes que ninguna de las clausulas de este Contrato croa
tiene por objeto crear una asociacion de personas, asociacion conjunta u obligacion liduciaria e
las partes del mismo. En ese sentido, las materias propias y comprendidas en el Contrato son las o
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una prestacion de servicios inmateriales, sujeta a las disposiciones de los articulos
del Codigo Civil, ademas de las que resulten aplicables en atencion a la naturaleza de los Servic o

contratados, que se regira por las estipulaciones contenidas en el presente Contrato v, en subsidico
por las pertinentes del Codigo Civil en cuanto le sean aplicables. Atendido 1o anterior. 1o it
entenderse para ningan efecto que por medio de este Contrato las partes han consentid
constitucion  de un mandato, en la prestacion de servicios permanentes

subcontratacion o en una relacién de consumo.

2006 v sighenres,
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bajo  régimen e

Las partes contratantes declaran expresamente que el presente instrumento que suscriben no es o
contrato de adhesion, si no que un acuerdo de voluntades libre v soberano rigiendo plenamentc o
principio de autonomia de la voluntad para contratar, en el cual se han estipulado libremensie eng, .
otras obligaciones el precio y el plazo de duracion de los servicios contratados mdividuahizados oy o
Anexos respectivos de este contrato. Estos han sido convenidos en un proceso de negociacions
informada, actuando con plena libertad y cediendo en beneficio reciproco, resultando obligadas en
sentido. Por tanto, los precios acordados en cada Anexo fueron ofrecidos por Gtd en exclusi .
consideracion a que este contrato se ejecutara y tendra el plazo de duracion estipuliudo
consideracion que la Empresa declara conocer y aceptar.

Tanto Gtd como la Empresa, a través de sus representantes, declaran que ia cotizacion N° O3 15,

1689 de Gtd y la aceptaciéon de la misma por la Empresa, forman parte integrante del Presente
contrato, como Anexo 1 de este contrato, para todos los efectos legales, pero siempre prinuudo i
estipulado en el presente instrumento o lo senalado en cualgquiera de sus anexos tanto Presents,
que modifiquen el contrato, gque se subscriben conjuntamente con este instrumento o thedupes
aguellos que modifiquen o complementen la cotizacién primitiva, como los futuros. Bn el evenig o
que dicha cotizacion sea modificada, esta Gltima también pasa a ser parte integrante de exte contiae
como Anexo 1.1, y usi se enumerara la siguiente.

TERCEROQ: Por el presente instrumento la Empresa, debidamente representada, contrata o G,
quien a fravés de su representante acepta prestar los Servicios singularizados en el/los Anexos ¥
que indican el o los servicios entregados al cliente, su funcionalidad, precios, vigencia, modalicla
téenica vy de operacion, condiciones comerciales, utilizacion, equipamiento, direcciones \  fodis
informacion relevante asociada.

La Empresa podra contratar otros Servicios adicionales a los que a la techa del presente contrais &
especifican en Anexos de este contrato, pat periodos a convenir y de acuerdo a estipudacion
claramente establecidas en esos nuevos anexos o modificaciones de los mismos. Cada mitevo Servic i
sera incluido en revisiones de su Anexo respectivo o en un nuevo Anexo i suscribir, en los g o
indicaran las caracteristicas, vigencia ¥ precios de cada nuevo Servicio contratado.

La renta mensual para cada Servicio contratado se indica en su Anexo respectivo, gue firsado poi o
partes forma parte integrante del presente contrato para todos los efectas legales,

fSstas rentas fijas y variables mensuales de Servicios estipulados en cada Anexo se han determing
de comun acuerdo entre las partes contratantes en consideracion al Proyecto integrado de 1odes ol
en  su o conjunto, especificamente elaborado por Gtd para  satistacer las  necesidades &
felecomunicaciones que el Cliente le ha formulado a Gtd. sia necesidad, atendiendo el tamano -
nivel de complejidad de la solucion requerida por el Proyecto, se ha tenido como elementio esencini
para la determinacion de los precios y los plazos de vigencia para cada uno de los Servicios.

P«i}__:il'i.i 2o pu



Gtd

. TELEDUCTOS
\mew .

El valor de la renta mensual mas el fmpuesto al Valor Agregado correspondiente a cada 3
comenzara a devengarse desde el momento de la entrega del mismo por parte de Gtd, e téri.
que éste se encuentre operativo. Desde esta misma fecha se empezara a contar ¢l plaxo de
servicios contratados.

Fene
it

Los Servicios se entenderan operativos cuando ocurra uno cualquiera de los siguienies eventos:

a) Cuando transcurran tres dias habiles desde el maomento e que la Empresa
reciba el correo electrénico informando la habilitacién del Servicio contratado, v o EXpHCs
disconformidad alguna durante ese plazo. Copia de dicho correo se entiende e forma
imtegrante del presente contrato para todos los efectos legales del mismo.

hi Desde el momento en que la Empresa firme el Formulario de Recepeion .-
Servicios que le presentara Gtd al momento de habilitar el Servicio, el que fortara v
integrante del presente contrato para todos los efectos legales del mismo.

Tanto el Correo Electrénico como el Formulariv de Recepcion de Servicios, seginn correspoiid:

determina la fecha en que comienza a regir la obligacién de pago de la renta mensual ¥ el plazo ok

vigencia de cada Servicio contratado.

La renta mensual se pagara por la Empresa a Gtd, ¢n el plazo y la oportunidad que se mdigque en ot

factura. a través de alguna de las siguientes maneras:

Mediante Traspaso Electrénico en Cuenta Carriente
Mediante pago directo en Bance
- Mediante pago directo en Cajas de Gtd.

jrIHe

En caso de mora o simple retraso en el pago de la renta mensual de un Servicio en particular, Gtd
podra suspender ese Servicio hasta que la Empresa pague integramente lo adendado, renia e
devengara desde ¢l momento mismo de la mora vy hasta la fecha de su pago electiva, el interes
convencional maximo que la Ley permita estipular. Lo anterior es sin perjuicio del derechio (it
asistira a Gtd para exigir el cumplimiento forzado del Contrato v su resolucion, pero siempre solo «
aquella parte que se refiera al Servicio que estuviere en mora, en Ciyo caso siempre existirg o
derecho a cobrar las rentas atrasadas v aquellas que falten para el término del periodo contrarad,
por concepto de valuacién anticipada y convencional de perjuicios. Pagada la factura. ¢l servicio -
repondra dentro del plazo de un dia habil, contado desde la fecha de su pago.

Para efectos de calculos, se aplicara el valor de la Unidad de Fomento correspondiente al dia proaveye
del mes que se esta facturando. Por estar las rentas expresadas en unidades de fomento, og
estavan afectas al reajuste que experimente la unidad e fomento o la unidad que la reemplace si
caducara.

Las partes acuerdan que ¢l plazo maximo para que el Cliente presente observaciones a las inei -,
emitidas por Gtd sera de ocho dias corridos contados a partir de la fecha de recepeion de aquelia.

EY atraso reiterado en el pago de la renta mensual de cada servicio contratado facullara a Gtd P
poner término anticipado ¢ inmediato al presente contrato, con el solo aviso por carta ceriificada ol
domicilio de la Empresa indicado en el presente instrumento, sin derecho a indemnizacion .
perjuicios de ninguna especie. Se entiende por atraso reiterado el no pago oporiuno de b vei
mensual por tres meses, consecutivos o no, en un ao.
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CUARTO: El presente Contrato tendra una duracion cue corresponde al wavor de |

08 plazos o
vigencia de los Servicios especificados en su Anexo espectivo, a contar de la fecha indicac: Gl
clausuia tercera precedente. Cada Servicio tendra la duracién que para cada uno de ellas se inchig:
¢n su Anexo respectivo. Cada Servicio contratado se entendera renovado por periodos dguales
sucesivos de un afio cada uno, mientras ninguna de las partes exprese su veluntad de poner,
término mediante carta certificada enviada al domicilio de la otra parte, senalado en este contimnio,
con una anticipaciéon de a lo menos sesenta dias corridos al vencimiento del plazo origimal des
Servicio contratado o de cualquiera de las prorrogas que estuviere en vigengia,

lin caso de que la Empresa quisiera poner término anticipado al presente cantrato, esto es, wntes de
Su vencimiento, la Empresa debera pagar a Gtd la totalidad de las rentas mensuales que falten par
cumplir con el plazo original establecido en el contrato o cualquiera de sus prorrogas, asi conoo
también de todos aquellos servicios contratados con posterioridad v que se encuentren con
plazos vigentes, identificados dentro de los Anexos respectivos, salvo acuerdo expreso e las partes
contratantes,

QUINTQ: La Empresa pagara a Gtd un valor de instalacion o de habilitacian por cada Serviein, o
cual se especificard en su Anexo respectivo. El mencionado monto se pagara por la Empresa coni.
presentacion de factura al momento de la contratacion de un NUEVO Servicio.

Las sumas cobradas por Gtd por este concepto y pagadas por la Empresa, no seran reembols, .
la Empresa en evento alguno, Ya que constituyen un cobro inicial por los trabajos que se realizara .
por la incorporacion de cada nueve servicio que se contrate posteriotmente al  sistema o)
comunicaciones.,

SEXTO: La Empresa se¢ encuentra impedida de autorizar, permitic y/o tolerar la conexion. wuso .o
utilizacidn de la red v de los equipos instalados y habilitados por Gtd, con el fin de obtener v facitic
la provision gratuita de los servicios a terceros, En razon de ello, en el eventa que el CHente oy
tenga conocimiente de alguna conexion ilegal, se obliga a dar aviso de imuediato a Ged de tal beel,
Asimismo, le estara expresamente prohibido al Cliente conectar y/o extender los servicios a apa o
¢ equipos adicionales no instalados por Gtd dentro o fuera de su domicitio. Bl incumplimientn de b
obligaciones senaladas, facultaran a Gtd para poner términe de inmediato ¢l conirato, sin necesilad
te gestion o declaracion expresa alguna.

Se deja expresa constancia que el articulo treinta y seis de la Ley 18,168 de Telecomunicacion:
sanciona  al  que maliciosamente  interfiere, intercepta o interrumpa un servicio ok
telecomunicaciones, procediendo el ejercicio de una accion penal en su contra, la cual se encuene

sancionada como delito con pena de presidio. Lo anterior es sin perjuicio de las acciones civiles efive
en derecho procedieren.

SEPTIMO: De acuerdo a lo seialado en la clausula primera de este instrumento y o individualizade
en los Anexos del mismo, Gtd podra convenir con la Empresa, la entrega de diverso equipaiiiconio
para su uso, el cual serda entregado en arrendamiento o en comodato segitn sea el casa. I
equipamiento podra ser ubicado al interior del recinto de la Empresa, eén los clientes de eila o o o
recinto. En el evento que dichos equipos sean destruidos parcial o totalmente la Empresa sora i
unica responsable de ello. Iin consecuencia, su reparacion o reposicion sera efectuada por Gtd oo
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cargo a la Empresa, para lo cual la primera facturara a la segunda el valor de la reparacion
reposicion de los equipos y Sistema de Telecom unicaciones, segiin sea el caso,

La Empresa reconoce expresamente que los equipos referidos son Y seran de propiedad eselusive o
Gtd, salvo que se pacte opcion de compra por parte del Cliente, v se compromete destle v,
devolverlos de inmediato o mas tardar dentro de 30 dias corridos una vez terminado el contraio oo
que se trata, independiente de la causal por la que se le haya puesto ermine al mismo, en
oficinas de Gtd. Sin perjuicio de lo dicho, la Empresa faculta desde este mamento & Gtd para ¢
retive dichos equipos sin necesidad de notificacion Judicial alguna, comprometiéndose desde v
proporcionar todas las facilidades para el retiro del equipamiento Y, de no ser asi, el Cliente con s
conducta estaria configurando POr SU parte una apropiacién indebida de los eqUIPos.

Sin perjuicio de 1o anterior, vencido ¢l plazo sin que se haya hecho entrega de los equipos de s e
trata por parte de la Empresa, ésta acepta desde ya que Gtd quede faculiado para facturar o Is
Empresa el valor total o parcial de reposicion de Jos equipos del Sistema de Comunicaciones, se;
sea el caso, remitiendo para su pago la factura correspondiente a la Empresa.
Asimismo, la Empresa se responsabiliza de que, al término del presente contrato, los equinos eutey
en perfecto estado de funcionamiento, habida consideracion del desgaste propio del correcta .
natural de los mismos, aceptando desde ya que, de no ser asi, Gtd facture a la Empresa el valor de i
reparacion o reposicion de los EQUIPos segun corresponda,

OCTAVO; Se deja expresa constancia que Gtd sera responsable de prestar el Servicio de acucerdo cons
las especificaciones detalladas en el presente contrato y sus anexos. no garantizando vesilio,
alguno por los usos y/o aplicaciones especificas Gue realice la Empresa de los Servicios. Teampo: o
sera responsable Gtd por la eficacia de tales usos y/o aplicaciones especificas gue reatics ix
Empresa,

S partes no seran responsables por el incumplimiento o retardo en el cumphmiont o
las obligaciones que les impone el presente Contrato proveniente de causas que puedan sor
consideradas fuerza mayor o caso fortuito, conforme al articulo 45 del Codigo Civil, que impidai
demoren el cumplimiento de una cualesquiera de sus obligaciones, entre las cuales se incluyven fos
actos ferroristas, desorden  popular, conmocién interior, huelgas, incendios, mundaciones,.
accidentes, explosiones y otros de analoga naturaleza. Gtd no se responsabiliza por los danos o
perjuicios que puedan producirse por la interrupcion del Sistema de Comunicaciones o del Servicie
contratado.

Ademas Gtd no sera responsable en maodo alguno por cualquier dano ocasionado a la Empresa. o o
terceros como consecuencia de la falta de Servicio o mal funcionamiento del mismao crialesaquics
sean las causas de dichas fallas.

DECIMO: La denuncia reiterada, esto es, mas de una vez dentro de un afio Cronologics. por prrte de
terceros en contra de la Empresa por el mal uso de cualquiera de los servicios contratados e o
anexos respectivos que se suscriban como parte integrante del presente contrato o cualquiera de s,
recursos, o por el gjercicio de malas practicas que atenten contra la integridad de los servicios
recursos contratados, Gtd queda expresamente facultado desde ya, para pover termma inmediaig o
contrato, bastando solamente una comunicacion escrita por carta certificads notarial, sin dersc o
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por parte de la Empresa a recibir indemnizacion de perjuicios de ninguna CEPECIE, PRTO Si fenici.
Gtd derecho a exigir el pago de Ia totalidad de las rentas mensuales fajtantes Para of cumplimie: s
del plazo establecido para cada uno de los servicios segun lo detallado en e) presente contraton,

Q@MMQ_ Gtd y 1a Empresa podran ceder los derechos provenientes de este copig, i
empresas relacionadas o filiales, incluyendo e) derecho de cobrar Y percibir las rentas mensualey i,
pactadas en este Contrato sus Anexos y/o eventuales modificaciones, bara tales efecios, Gtd « ia
Empresa convienen €Xpresamente que, a {in de hacer legalmente oponible a la Empresa ¥/0 a Ged
cesion de derechos antes referida y cumplir con o dispuesto en los articulos 162 v siguientes o
Codigo de Comercio ¥ 1902 y signientes del Codigo Civil, se tendra por ACEPLACION eXProsa, suficieng,
y valida la firma del presente Contrato, ] mecanismo de aceptacion de que da cuentu I presesi
clausula, es aceptado expresamente por la Empresa ¥y Gtd, segun corresponda, quien se obliga
bagar cualqutier suma que en virtud del presente Contrato deba ser pagada a Gtd, o quien se i
sehale como cesionario.

La cesién de 1og derechos provenientes de este contrato, por parte de la Empresa a terceros, solo .
hara previa autorizacion escrita de Gtd Por su parte Gtd podra libremenie ceder sos devectios
provenientes de este contrato a terceros, notificando a 1a Empresa por carta certificada tal situacion

DECIMO SEGUNDO: Si alguna de las partes dejare de exigir el cumplimiento de alguna de las
disposiciones del Contrato, ello no sera de ninguna manera interpretado como una TERUNCIa A owain
derechos, ni en ninguna manerg afectara la validez y vigencia del Contrate o el derecho de CRELprar e
para exigir posteriormente el cumplimiento de esa o de cualquier otra estipulacien del Contrata. [
ejercicio singular ¢ parcial de algan derecho, pader o privilegio no podra impediv o evitar el CIEre e
posterior de cualquiera de ellos, La renuncia de alguna de las partes solo tendra efecto si consia P
eserito ¥ ha sido aceptada por la otra parte de la misma manera,

@QLMQ@ERCE@; En el evento que una o mas de las clausulas o estipulaciones e Presen:
Contrato fueren estimadas como nulas o invalidas por sentencia judicial firme y ejecttoriada, lus
partes declaran expresamente que dicho fallo no afectara en modo alguno a las demas clavusilus g
presente instrumento, las cuales permaneceran siendo total y absolutamente vatidas para iodos ios
clectos legales,

DECIMO CUARTO: Para todos los efectos legales del presente contrato las partes fjan sa donicilio o

la comuna de Santiago v se someten a la Jurisdiceion sus Tribunales Ordinarios de Justicig,

DEQLM_Q QUINTO: Toda modificacion o enmienda al presente contrato v sus Anexos. deiers

efectuarse por escritn v debera ser firmada POr sus representantes legales v acreditando sy VI
en dichos instrumentos.

DECIMO SEXTO: Los Anexos referidos en las distintas clausulas del presente contrato, conacicdos «

debidamente firmados por los comparecientes, se entiende forman parte mtegrante de éste PAra oo
los efectos legales.
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quedando uno en poder de Gtd Y otro en poder de la Empresa.

DECIMO SEPTIM_Q; El presente contrato se extiende en dos ejemplares de idéntico tenor v |

DECIMO OCTAVO: La personeria de don Fernando Eduardo Hudson Soio pPara represen i
Corporacion Municipal para el Desarrollo Social consta en escritura publica de fecha 14 de julio
2010, otorgada ante el Notario Pablico dona Marianne Hauser Sotg. de Villa Alemana, |a ue
inserta por ser conocida de las partes.

La personeria de don Francisco Javier Riesco Valdés para representar a la sociedad Gtd Teledicr,
S.A., consta en escritura publica de fecha 25 de marzo de 2010, otorgada ante el Notario Puhliio
Santiago don Francisco Leiva Carvajal, la que no se inserta por ser conocida de las partes.

A mayor abundamiento, log comparecientes declaran que estan plenamente facultados para obliga
Sus representados y suscribir el presente contrato,

DECIMO NOVENO: Se faculta al portador de copia del presente instrumento firmada Por las panies

contratantes, para requerir todo lo que en derecho corresponcda.
Previa lectura, se ratifican y lirman.

O EDUARDO HUDSON SO0
CION MUNICIPAL PARA Y \
DEBARROLLO SOCIAL,

GTD TELEDUCTOS S.A.
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